ABONNEMENTSFZALDEN

@konomi og abonnementer

Forklaring: Du far lov at prgve noget "gratis",
men du skal opgive kortoplysninger med det
samme. De haber, du glemmer det, sa du
automatisk kommer til at betale for en hel
maned bagefter.

Eksempel: Du prover "Spotify Premium" eller et
spil-abonnement gratis i 30 dage, men glemmer at
melde fra. Pludselig har de trukket penge fra
kontoen.

Refleksion: Er det fair, at den selv begynder at traekke penge,
hvis du glemmer det?




DET SKJULTE EKSTRA

@konomi og abonnementer

Forklaring: Nar du skal betale for noget online,
har butikken "puttet" ekstra ting ned i din
indkgbskurv, som du ikke har bedt om. De bruger
ofte flueben, der allerede er sat pa forhand, og
haber, du ikke opdager det.

Eksempel: Du er ved at kebe en ny hoodie pd nettet.
Uden at sparge dig, har webshoppen automatisk sat
et flueben ved 'Gaveindpakning (+39 kr.). Du skal
selv huske at klikke det veek for at slippe for at betale
ekstra.

Refleksion: Hvad fortaeller det om butikkens etik, nar de
forsgger at liste ekstra udgifter med uden at sparge?




PRISCHOKKET

@konomi og abonnementer

Forklaring: Tingene ser billige ud i starten for at

lokke dig. Men lige for du skal betale (ved kassen),

kommer der pludselig dyre gebyrer, skatter eller
fragt oveni, sa det bliver meget dyrere.

Eksempel: Du ser et “super tilbud” pd en ny gamer-

mus til 300 kr. Men ved kassen er der pludselig lagt

héndteringsgebyr, miljatilleeg og dyr fragt oveni, s@
den ender med at koste 650 kr.

Refleksion: Hvorfor venter hjemmesiden til allersidste sekund
med at afslgre den pris, du faktisk skal betale?
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FANGET | SYSTEMET

@konomi og abonnementer

Forklaring: Designet gor det supernemt at
komme ind og oprette en konto, men er sveert,
nar du vil ud. Knappen til at slette kontoen er
gemt vaek, eller du tvinges til at ringe til
kundeservice for at opsige.

Eksempel: Du vil slette din profil pd en spil-side, men

du skal klikke igennem mange forvirrende menuer og
sende en mail til kundeservice for at f& lov.

Refleksion: Hvis man kan oprette sig med fa klik, hvorfor kan
man sa ikke slette/opsige nemmere?
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LOKKEMADEN

@konomi og abonnementer

Forklaring: Prisen praesenteres pa en made, der
gor det naesten umuligt at gennemskue, hvad
varen egentlig koster. De splitter prisen op i
udbetaling, manedlige rater og dyre
abonnementer, sa det ser billigt ud her og nu.

Eksempel: Du ser en reklame for en ny iPhone til
"Kun 1 kr.". Men med smat stdr der, at du binder dig
til et dyrt abonnement i 6 mdneder plus oprettelse,
sa den samlede pris reelt bliver mange tusinde
kroner.

Refleksion: Er det ok at de skriver "1 kr." med keempe skrift,
nar den samlede pris i virkeligheden er meget hgjere?
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DET “FALSKE"” VALG

Valg & samtykke

Forklaring: Appen vil have dig til at trykke pa én
bestemt knap (f.eks. "Kab" eller "Accepter").
Derfor gor de den knap stor, farvet og blinkende.
Knappen, hvor du siger "Nej tak", er gjort lillebitte,
gra og sveer at se, sa du tror, den ikke virker eller
overser den.

Eksempel: Du vil bare spille gratis-versionen af et
spil. Men knappen "Spil gratis" er gemt som en
mikroskopisk gra tekst i et hjgrne, mens knappen
"K@B PREMIUM" fylder hele skeermen og pulserer.

Refleksion: Er det et frit valg, ndr designeren bruger farver og
starrelse til at “styre” din finger?

cfumaker,
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DEN FALSKE KNAP

Valg & samtykke

Forklaring: Du tror, du trykker pa én ting (f.eks.
luk et vindue), men knappen gar noget helt andet
(f.eks. abner en reklame). De bytter om pa
funktionerne for at snyde dig.

Eksempel: Et "kryds" (X) i hjernet af en reklame
plejer at betyde "luk”. Men i dette spil Gbner krydset i
stedet App Store for at fa dig til at downloade noget.

Refleksion: Hvad sker der med din tillid til internettet, ndr du
ikke engang kan stole pa en simpel knap?

cfumaker,



DATAGRIBBEN

Valg & samtykke

Forklaring: Uden du ved det, opfgrer appen sig
som en nysgerrig spion. Den vil vide alt om dig,
hvor du er, og hvem dine venner er, ogsa selvom
den slet ikke skal bruge det.

Den sender oplysningerne videre til firmaet bag,
og de gar det sa bgvlet at sige "nej tak", at du tit
ender med at sige "ja".

Eksempel: Du installerer en simpel lommelygte-app

eller et gratis spil. For at virke beder den om adgang

til din GPS-placering, dine kontakter og din mikrofon,
selvom den slet ikke skal bruge det for at fungere.

Refleksion: Er "gratis" apps i virkeligheden dyre, hvis prisen er
dit privatliv?

cfumaker,
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SPROG-FALDEN

Valg & samtykke

Forklaring: Teksten er lavet som en drilsk gade,
der skal forvirre dig. De bruger ord, der vender op
og ned pa meningen (som "ikke undga"), sa du
mister overblikket. Det gar de, for at du skal tro,
du siger "Nej", mens du i virkeligheden kommer til
at sige "Ja" til en masse reklamer.

Eksempel: Du skal krydse af i en boks, hvor der star:

"Scet kryds, hvis du ikke vil undgd at modtage tilbud

fra vores partnere." Hvad skal du gaere for at slippe?
Det er ncesten umuligt at gennemskue.

Refleksion: Hvorfor sperger de ikke bare: "Vil du have
reklamer: Ja eller Nej?"

cfumaker,



ACCEPTER ALT

Valg & samtykke

Forklaring: Du bliver tvunget til at acceptere
noget, du ikke har lyst til (som reklamer eller
deling af data), for at fa lov til at bruge den
tjeneste, du gnsker. Det er en “alt eller intet”-
situation.

Eksempel: Du vil bare Icese en artikel, men du kan
ikke se teksten, for du har accepteret alle cookies og
tilmeldt dig nyhedsbrevet.

Refleksion: Hvad burde altid veere frivilligt - og hvornar kan
det vaere rimeligt at kraeve noget til gengzeld (fx at se reklamer i
stedet for at betale)?

cfumaker,
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K@B-NU-PANIKKEN

Folelser & pres

Forklaring: Hiemmesiden prgver at stresse dig til
at kebe her og nu ved at lade som om, tiden er
ved at lgbe ud, eller at varen snart er udsolgt. Nar
din hjerne gar i panik, holder du op med at teenke
fornuftigt.

Eksempel: Du kigger pé en vare, og der stdr med rad
skrift: "Tilbuddet udlaber om 04:59 minutter!" eller

"Kun 1 tilbage pd lager - 5 andre kigger pd den lige

n

nu.

Refleksion: Hvorfor mon de prover at stresse dig til at kabe?

cfumaker,




Giv et lille bidrag for
en bedre verden.

NEJ, JEG ER LIGEGLAD

SKYLD-KNAPPEN

Folelser & pres

Forklaring: | stedet for et neutralt “Nej tak”, er
afvisnings-knappen formuleret, s du skal fele dig
dum, neerig eller kedelig. Designet prgver at
manipulere dine folelser for at presse dig til at
sige ja.

Eksempel: Du bliver spurgt, om du vil donere til et
formal. Valgmulighederne er “|a, jeg vil gerne hjcelpe”
eller “Nej, jeg er ligeglad med klimaet”.

Refleksion: Hvorfor mon de prover at fa dig til at fele dig dum
eller spille pa din darlige samvittighed, bare fordi du siger nej
tak?

cfumaker,




REKLAME | FORKLZADNING

Folelser & pres

Forklaring: Reklamer pa hjemmesider designes,
sa de til forveksling ligner det almindelige indhold
(artikler, videoer eller knapper) pa siden. Det
snyder din hjerne til at tro, det er nyttig
information, sa du klikker pa det.

Eksempel: Du skal downloade en fil. Pa siden er der
en keempe gron knap, hvor der star "DOWNLOAD
HER". Men det er faktisk en reklame. Den rigtige
download-knap er lille og gemt veek, sé du klikker
forkert.

Refleksion: Hvorfor mon reklamen praver at gemme sig og
ligne noget, den ikke er?

cfumaker,




PLAGEANDEN

Folelser & pres

Forklaring: Det er, ndr en app eller en netbutik
opferer sig som en irriterende myg, der ikke vil ga
vaek. De respekterer ikke et "nej", men "bomber™"
din telefon med fristende tilbud hver eneste dag.

Eksempel: Du kobte et par sko pd en hjemmeside for
en mdned siden. Siden da har de sendt dig mails
hver eneste dag: "Vi savner dig!", "Her er et tilbud kun
til dig!", "Husk nu at kebe mere!".

Refleksion: Hvorfor tror de, du far mere lyst til at kebe noget,
bare fordi de sparger 100 gange? Far du mere lyst?

cfumaker,




TIGGER-APPEN

Folelser & pres

Forklaring: Appen accepterer ikke et nej. Selvom
du har afvist en funktion (f.eks. notifikationer eller
adgang til kontakter), bliver appen ved med at
sperge igen og igen, indtil du giver op og siger ja
for at fa fred.

Eksempel: Hver eneste gang du dbner spillet,

sparger det: “Vil du sl notifikationer til? Du gér glip
af bonusser!”

Refleksion: Hvorfor tror de, du far mere lyst til at kebe noget,
bare fordi de sparger 100 gange? Far du mere lyst?

cfumaker,




DE FALSKE FANS

Snyd & Bedrag

Forklaring: Hiemmesiden lyver om, hvor
populzert noget er, for at fa dig til at felge flokken.
De opfinder falske personer eller tal, sa du skal
tro, at varen er et keempe hit, og at du gar glip af
noget, hvis du ikke slar til

Eksempel: Du kigger pa en vare, og der popper en
lille besked op: "Jens fra Jylland har lige kabt denne
vare". Men Jens findes ikke - det er bare en robot, der
skriver det for at f& dig til at kebe. Eller der str "5
stjerner”, men anmeldelserne er skrevet af firmaet
selv.

Refleksion: Hvordan kan vi sikre os, at anmeldelser pa
hjemmesider er egte?




DEL-UDEN-DU-VED-DET

Snyd & Bedrag

Forklaring: Appen er indstillet til automatisk at
dele dine aktiviteter offentligt pa din profil, uden
at sparge dig fgrst. Du tror, du bare lzeser en
artikel eller spiller et spil i fred, men appen sladrer
til alle dine venner om, hvad du laver.

Eksempel: Du klikker ind péd en artikel med en lidt
pinlig overskrift (f.eks. "Sadan undgar du sure teeer").
Du trykker ikke pa del-knappen. Alligevel dukker der
automatisk en besked op pad din offentlige vaeg: "lens
lceser artiklen: SGdan undgdr du sure tceer”. Alle dine
venner kan se det, far du opdager det.

Refleksion: Hvad er ok at en app eller socialt medie deler
uden at sparge dig farst?
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SKRAMMESOFTWARE

Snyd & Bedrag

Forklaring: Falske advarsler forsgger at
skreemme dig til at downloade eller kgbe noget
ved at bilde dig ind, at din enhed er i fare.

Eksempel: Der popper pludselig en stor, blinkende
boks op pé din skeerm, hvor der star: “Din telefon er
inficeret med 3 virusser! Klik her for at rense den, for

den bryder sammen!”. Det er lagn, men du bliver
bange og klikker.

Refleksion: Hvilke tegn afslgrer en falsk advarsel?




